
　　吕俊暘成长在建国前的新加坡，深深了解贫苦
人民的生活。
　　他自幼家境艰难，家中共有七个孩子，一家人
住在梧槽路一带的租赁房屋。
　　当时租赁房屋条件差，一家九口挤在150平方
英尺的房间，晚上睡的是硬邦邦的地板，厕所就是
一条地沟。
　　吕俊暘读小学的时候就帮母亲卖冰棒赚外快，
当母亲产后需要休息时，他便成了冰棒店的“代总
裁”。
　　吕俊暘说，当时许多人没钱看医生，医疗服务
不普遍。早在那个时候，他就立志要改善国人的医
疗条件。
　　学医当初并不是吕俊暘的第一选择。他在莱佛
士书院念书时迷上数学和物理，并计划上大学攻读
物理。
　　但他的父亲认为，在新加坡研究核能源这类项
目的机会渺茫，如果继续攻读物理，吕俊暘很可能
会当教师。父亲觉得，当医生在经济上是务实的选
择，能够支持家中的弟妹上学念书。
　　在深思熟虑后，吕俊暘决定以家人为重，放弃
自己热爱的学科。

病人付不起钱也要为他们治疗
　　上世纪50年代，在吕俊暘还年幼的时候，每当
家里有人要看医生，母亲就会典当一只金手镯，换
来30元支付就诊费和车费。
　 　 今 天 ， 他 已 是 莱 佛 士 医 疗 集 团 （ R a f f l e s 
Medical）主席，他还清晰记得当时的情景。
　　由于自己有过这样的经历，吕俊暘决定，如果
病人付不起钱，还是要为他们治疗，等到他们有钱
时，再回来还清，而且不必留下任何东西作抵押。
　　吕俊暘行医39年，这是他一直坚持的做法。他
说，大约有一半病人回来还钱，另一半没有还清，
“但我们的业务并没有因此受到影响。”
　　当他还是年轻医生时，有一次一名病人没钱支
付医疗费，护士问他：“我们要收他的身份证还是
手表？”当时行内的规矩是，如果病人无法支付医
疗费，诊所就会扣留病人的身份证或手表作抵押，
等病人还清医药费后再还给他。
　　吕俊暘说，什么都不用留，记下名字就行。
　　他说：“病人已经付不起医疗费了，为什么我
们还要让他们难堪？我记得以前我的母亲要当掉金
手镯去看病，我怎么能让其他人这么做？我宁可提
供免费医疗，也不要让人们失去自尊。”
　　在金融危机期间，莱佛士医疗在医院诊所张贴
了一张告示，病人如果有财务困难，可以要求支付
优惠医疗费用，这个优惠费用比平常的费用低超过
一半。
　　吕俊暘说：“我的员工问我，是否要检查病人
的证件等。我说，不用查，如果病人说他失业了，
我们就给他优惠费用；如果还是没有办法支付，那
就先欠着。如果他们回来还钱，是件好事，但如果
他们不还，我们就把这当做我们的职责。如果一
个人失业了，家庭已经受到影响，但如果他生病
了还不吃药，因此中风或心脏病发作，岂不是更糟
糕？”
　　吕俊暘表示，这个做法将一直延续下去。

莱佛士医疗集团和上海陆家嘴集团组成合资公司，将在浦东新区发展一
家设有400个床位的上海前滩国际医院项目。该地点是浦东逐渐成型的
商业中心，位于前滩中心地带以及上海浦东国际机场和虹桥国际机场之
间。（构想图）

　　在医学院就读期间，吕俊暘热
衷于学生政治运动。当他23岁完成
学业后，第一份工作是到旧的新加
坡中央医院当医生，那时他才意识
到，这并不是一份普通的工作。
　　他目睹了各种可怕的病况伤
势，甚至是病人的离世。他对自己
说：“这可不是开玩笑的，这和读
书通过考试不同，这些病人的生与
死就看你的了。”从那时起，他顿
时有了行医的巨大动力。
　　他回忆说，当时的医院设备匮
乏，只有两台呼吸机，远远不够
用，有时不得不把一名病人的呼吸
机拿走给另一名病人用，这可是
“生与死的问题”。
　　由于目睹了当时医疗业面对的
种种问题，例如没有充裕的时间看
护每个病人，吕俊暘和好友罗伟中
于1976年买下两家私人诊所，决定
提供人们能负担得起的个人化医疗
服务。
　　他的行医经商理念就是：“你
只要照顾好病人，你的生意便会获
得照顾。”

为裕廊船厂病人上门服务
　　最早的两家诊所位于金融区，
但吕俊暘发现，对于在非市中心工
作的人们来说，看病非常不方便，
其中包括船厂的工程师和工人。
　　于是他说服裕廊船厂，准许他
在船厂内设立一家诊所，上门提供
医疗服务。
　　他说：“我每天早上开车去船
厂，为约20名病人看病，之后再回
到市区的诊所继续工作。”
　　虽然舟车劳顿，但吕俊暘说：
“我们把医疗服务带给了裕廊一带
的人们。”这在当时算是相当新颖
的点子。

　　1990年，莱佛士医疗集团成功
争取到樟宜机场的合约，成为第一
航站楼、第二航站楼，以及货物站
的独家医疗服务提供商，每年365
天为2400万名乘客以及机场员工提
供医疗服务。之后，考虑到乘客和
员工对牙医服务的需求，集团也在
机场设立了牙医诊所。
　　另外，莱佛士医疗也在全国更
多住宅区设立了诊所，到1996年，
集团在全岛约有30家诊所。

开设亚洲首个独立手术中心
　　随着业务的发展，集团需要
综合初级保健服务和二级保健服
务（医疗专家服务）。1993年，
集团在克里门梭道（Clemenceau 
Avenue）开设了莱佛士外科中心
（Raffles SurgiCentre），这是亚
洲第一个独立手术中心。
　　1997年，集团与百腾置地合
资，将白兰阁（Blanco　Court）装
修翻新成医院兼医药中心，并于五
年后正式开张。这一年，吕俊暘成
功将莱佛士医疗上市，成为本地第
一家获准上市的医药保健服务提供
者。
　　如今，莱佛士医疗在新加坡、
香港和上海等地经营约80家连锁诊
所，每年为200万名病患提供医疗
服务，拥有6500多名企业客户，包
括本地和跨国企业以及政府机构的
客户。　　莱佛士医疗集团5月宣布，与

上海陆家嘴集团组成合资公司，在
浦东新区发展上海前滩国际医院项
目——一家有400个床位的国际综合
医院。该地点是浦东逐渐成型的商
业中心，医院位于前滩中心地带和
上海浦东国际机场与虹桥国际机场
之间。

或在北京和深圳设医疗中心
　　吕俊暘表示，集团计划未来五
年在中国开设更多医疗中心，例如
在北京和深圳。
　　在本地，莱佛士医疗也计划进
一步扩展业务，集团的医药与专科
服务中心Raffles Holland V和莱佛士
医院扩建项目，将分别在2016年第
一季和2017年第一季竣工。

　 　 吕 俊 暘 指 出 ， 随 着 科 技 的 进
步，医疗业者能够提供的服务将越
来越广，因此本地对医疗服务的需
求将继续强劲增长。
　　目前莱佛士医疗为本地约四成
居民（220万人）提供服务，吕俊暘
的目标是要在五年内为本地330万
人、即超过一半的居民服务。
　　莱佛士医疗集团2014财年营收
增加10％至3亿7464万元，净利下滑
20％至6764万元，但若不包括2013
财年的一笔一次过收益，税前盈利
增长10％。
　 　 吕 俊 暘 在 商 业 上 的 成 就 ， 让
他于2013年当选为新加坡商业奖
（Singapore Business Award）的
“年度杰出商人”，并于今年获颁
建国华商奖。

　　吕俊暘的两个孩子也步他的后
尘，大女儿目前在陈笃生医院工
作，儿子在剑桥大学医学系就读。
　　他说：“我没有任何亲人在自
己的公司工作，但我在公司却有
1000多名‘亲属’。”对他来说，
莱佛士医疗是个大家庭，员工就是
他的亲人。
　　谈到退休二字，今年66岁的
吕俊暘说：“我不相信退休这回事
儿，我也许会放慢节奏，尝试做一
些不同的事，用我的经验来帮助我
的团队。”

　　他说，虽然自己可以休息，去
打高尔夫球，但他认为“这么做没
有多大意义”。
　　他指出，在莱佛士医疗，仍有
一些年过七旬的医生继续担任高级
专家，为年轻医生提供咨询，评估
病例。他自己也经常抽出时间为病
人看诊。
　　吕俊暘除了为莱佛士医疗掌
舵，也担任裕廊集团主席，并且是
新加坡非常驻意大利大使，继续为
我国的建设发展贡献力量。

要改变落后医疗　买两私人诊所

在上海合资建国际综合医院

子女也走上医学之路

 莱佛士医疗集团主席

吕俊暘为贫困病人施爱心

问答录
　　
问：�促使你今天成功的性格特征有

哪些？
答：�努 力 工 作 和 诚 信 。 在 我 的 年

代，没有工作和生活平衡这回
事。我每天早晨开车到裕廊船
厂，为那里的员工看病，之后
开 车 回 到 市 区 的 诊 所 继 续 工
作。

　　�信任是最重要的品质，特别是
在医疗行业。我看待生意的态
度非常简单，就是为病人做对
的事，反过来，病人信任我们
后也希望我们能够赚取盈利并
持续经营。这样，如果他们病
了，他们会回来就诊。我只要
照 顾 好 病 人 ， 他 们 自 然 会 上
门。

问：对你影响最大的人是谁？
答：�是我的父亲和祖父。我的祖父

是传教士，我的父亲在银行工
作。他们教导我基督教的价值
观 ， 要 做 个 诚 实 和 有 诚 信 的
人。

　　
问：你所作出的最大牺牲是什么？
答：�工 作 占 据 了 我 生 活 的 极 大 部

分，但我并不认为这是我做出
的牺牲。虽然我在工作以外的
时间不多，但我确保和家人共
度的时光是高质量的。

问：�对 于 有 意 创 业 的 年 轻 新 加 坡
人，你会提出什么忠告？

答：�他 们 应 该 问 自 己 ， 喜 欢 做 什
么？自己的爱好是什么？这对
他人来说是否带来价值？如果
你喜爱雕刻或做陶器，你不一
定会成名赚大钱，但你还是可
以 过 快 乐 的 生 活 。 不 论 做 什
么，要诚实守信。有了诚信，
你的业务才能持续下去。

胡渊文
yuanwen@sph.com.sg

系列

吕俊暘行医 39 年，一直
坚持的做法是，如果病人
付不起钱，还是要为他们
治疗，等到他们有钱时，
再回来还清，而且不必留
下任何东西作抵押。他说：
“记得以前母亲要当掉金
手镯去看病，我怎么能让
其他人这么做？我宁可提
供免费医疗，也不要让人
们失去自尊。”

位于桥北路的莱佛士医院外观。（莱佛士医院提供）

如今，莱佛士医疗在新加坡、香
港和上海等地经营约 80 家连锁诊
所，每年为 200 万名病患提供医
疗服务，拥有6500多名企业客户，
包括本地和跨国企业以及政府机
构的客户。

 吕俊暘：信任是最重要的品质，特别是在医疗行业。我看待生意的
态度非常简单，就是为病人做对的事，反过来，病人信任我们后也希
望我们能够赚取盈利并持续经营。（周柏荣摄）
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