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KEDUDUKAN Hospital Raffles yang
terletak di tengah kawasan Arab Street
merupakan satu kelebihan, justeru ia da-
pat memberikan khidmat terbaik kepada
pesakit Muslim.

Ia bukan sahaja terletak berhampiran
Masjid Sultan yang memudahkan keluar-
ga pesakit Muslim menunaikan solat di
situ, malah menawarkan pelbagai keperlu-
an mereka.

Pengurus Besar Hospital Raffles, Dr
Donald Poon, berkata bagi memenuhi ke-
perluan pesakit Muslim dan keluarga
mereka, pihaknya telah mengubah elok
wadnya di tingkat sembilan untuk dijadi-
kan ruang solat sejak 2013.

Malah, dapur hospital itu juga menye-
diakan makanan Arab halal sebagai seba-
hagian daripada menu pesakit.

Bagi menyediakan keperluan Muslim,

wad yang menggunakan bahasa Arab juga
disediakan khusus bagi pesakit Arab
beragama Islam.

Setiap bilik mereka pula disediakan tan-
da arah kiblat, sejadah, rak kasut di pintu
masuk bilik, selipar di bilik mandi, hos di
tepi tandas, dulang makanan dengan
cerek khas untuk mencuci tangan serta tua-
la untuk mengeringkan tangan.

“Hospital Raffles sangat peka dengan
keperluan khusus pesakit Muslim (keba-
nyakannya berasal dari Indonesia dan
negara-negara Arab) dan kami melakukan
yang terbaik untuk memastikan pengala-
man mereka di sini sesuatu yang istimewa
buat mereka,’’ ujar Dr Poon.

Menurutnya lagi, terdapat aturan di
hospital itu untuk menyediakan doktor
yang sama jantina dengan pesakit dan juru-
rawat wanita untuk pesakit wanita se-
bagai pengiring.

Kakitangan dan jururawat Hospital Raf-
fles juga diberi taklimat tentang etika so-
sial orang Timur Tengah.

Terdapat juga kakitangan berbahasa
Arab yang bertindak sebagai jurubahasa ji-
ka perlu, ujar Dr Poon.

“Kami menawarkan satu pengalaman
yang sangat unik untuk pelancong dan pe-
sakit Muslim di seluruh rantau ini dan
negara-negara Arab kerana ini adalah
cara biasa budaya dan hidup mereka,’’
ujar Dr Poon lagi.

Selain memberikan khidmat kepada pe-
sakit Muslim, satu lagi kelebihan dan daya
saing di Hospital Raffles ialah Amalan
Model Kumpulan yang diguna pakai oleh
institusi perubatan terkenal di Amerika
Syarikat seperti Mayo Clinic dan Kaiser
Permanente.

Melalui amalan ini pesakit mendapat
manfaat daripada integrasi mutu penja-
gaan yang holistik bagi rawatan mereka.

“Hospital Raffles juga terkenal dengan
khidmat bersifat peribadi. Kedua-dua pe-
gawai perubatan dan kakitangan sokon-

gan sering melakukan kerja tambahan un-
tuk memberi sentuhan peribadi kepada pe-
sakit mereka.

“Kakitangan yang mahir dengan bu-
daya dan keperluan pesakit antarabangsa
akan melihat perkara kecil tetapi penting
seperti penyediaan arah kiblat dan pa-
kaian untuk pesakit Muslim atau teh dan
mufin untuk pesakit British,” ujar Dr
Poon.

Ia juga menawarkan aturan khusus dan
khidmat pengiring untuk pesakit antara-
bangsa seperti menguruskan dokumen per-
jalanan, penginapan, permohonan visa,
makanan dan rancangan bersiar-siar un-
tuk keluarga pesakit.

Menurut Dr Poon lagi, khidmat peruba-
tan khususnya yang disediakan di Pusat
Kecemerlangan seperti Pusat Ortopedik,
Pusat Barah, Pusat Wanita dan Pusat Jan-
tung Raffles serta pemeriksaan kesihatan
juga merupakan khidmat popular di kala-
ngan pesakit luar negara.
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KAD, lencana penghargaan serta
video antara bahan yang dikirimkan
pesakit sebagai tanda rasa puas hati
mereka terhadap khidmat yang
diberikan kakitangan Hospital Raf-
fles.

Pakar jantung, Dr Abdul Razakjr
Omar, berkata penerimaan tanda te-
rima kasih itu hasil peranan kakita-
ngan hospital tersebut yang bukan
sekadar merawat pesakit bahkan
membina hubungan baik dengan
mereka.

Beliau, yang merupakan Profesor
Adjung Bersekutu dan Rakan Peng-
urusan Pusat Jantung Raffles, dan
sudah berkhidmat di Hospital Raf-
fles selama enam tahun berkata:

“Hospital ini menitikberatkan la-
yanan rapi bagi pesakit. Contohnya,
walaupun kos menyediakan musala
di sini agak tinggi, hospital ini me-
ngambil berat hal itu,” ujar Dr Ab-
dul Razakjr, 45 tahun.

Seorang lagi konsultan di hospital
itu, Dr Mohammed Tauqeer Ahmad,

43 tahun, mengambil berat soal kese-
lesaan pesakitnya semasa menjalani
rawatan. Misalnya beliau akan me-
mastikan pesakit wanita Muslim dite-
mani kakitangan wanita.

Konsultan Neurologi di Pusat
Sains Saraf Raffles dan Rakan Peng-
urusan Hospital Raffles itu sudah
berkhidmat di sana selama dua
tahun setengah.

Beliau berkata: “Khidmat saya
bukan setakat merawat dan mem-
beri ubat kepada pesakit. Saya juga
harus meletakkan diri saya dalam
keadaan mereka supaya saya dapat
memahami perasaan dan keperluan
mereka.”

Kakitangan hospital itu juga di-
latih memahami amalan hidup, adat
dan budaya pelbagai kaum supaya
dapat melayani pesakit dengan baik.

Memandangkan pesakit mereka
datang dari serata dunia ada kala ter-
dapat masalah komunikasi akibat
perbezaan bahasa.

Bagi mengatasi cabaran ini Hospi-
tal Raffles menawarkan khidmat pen-
terjemahan dari Pusat Pesakit An-
tarabangsa Hospital Raffles.

Kesungguhan Dr Razakjr dan Dr
Ahmad dalam memberi khidmat
mereka meninggalkan kesan positif
ke atas pesakit mereka.

Pesakit mereka akan kembali bu-
kan sahaja untuk rawatan lanjut,
malah merujukkan keluarga mereka
supaya mendapatkan rawatan dari-
pada kedua-dua doktor itu.

Konsultan Perbidanan dan Sakit

Puan, Dr Jazlan Joosoph, 44 tahun,
yang telah berkidmat di hospital
tersebut selama lapan tahun mene-
kankan bahawa sangat penting bagi
beliau mengetahui keperluan pesakit-
nya termasuk pesakit Muslim.

“Sebagai seorang Muslim saya
sangat memahami keperluan pesakit
Muslim dan sentiasa prihatin akan
keperluan mereka,” ujarnya.

Beliau juga mempunyai kena-
ngan manis bersama pesakit Muslim
dan salah satu daripadanya ialah keti-
ka beliau menyambut kelahiran bayi
pesakitnya pada hari pertama Sya-
wal, sambil beliau memakai baju
Hari Raya dan mendengar alunan
takbir.

“Saya dengan ikhlas berkorban
demi pesakit saya dan ia bukan satu

beban bagi saya, malah saya tum-
pang gembira melihat kebahagiaan
mereka,” kata Dr Jazlan.

Seorang lagi kakitangan hospital
itu ialah Cik Sadiah Mohd Yusof,
pengurus Wad Pesakit Dalam dan
sudah berkhidmat selama 15 tahun
di Hospital Raffles.

Walaupun sudah sampai usia ber-
sara, beliau masih terus mahu
berkhidmat.

“Kami sentiasa cuba menaikkan
taraf layanan terhadap pesakit su-
paya keperluan mereka sentiasa dija-
ga rapi,” ujar Cik Sadiah.

Sementara itu, Cik Nur Farah-
dyna Putri Kamarudin, 26 tahun, ba-
ru sahaja berkhidmat di hospital itu
selama tiga tahun sebagai ahli fisio-
terapi.

Walaupun beliau baru berkecim-
pung dalam bidang itu, beliau ma-
tang dalam menjalankan tugasnya.

“Menghormati keperluan pesakit
amat penting, terutama dalam
bidang fisioterapi yang memerlukan
sentuhan fizikal. Kami pastikan pin-
tu bilik rawatan dikunci dan langsir
di sekeliling katil rawatan ditutup,”
katanya.

Wad pesakit diubah menjadi ruang solat

Layanan rapi keutamaan hospital

DR ABDUL RAZAKJR: Hospital Raffles
berusaha bina hubungan baik dengan
pesakit. – Foto-foto TUKIMAN WARJI

DR JAZLAN JOOSOPH: Sangat
memahami keperluan pesakit Muslim
dan prihatin keperluan mereka.

DR MOHAMMED TAUQEER AHMAD:
Ambil berat soal keselesaan pesakit
semasa menjalani rawatan.

MUSALA DISEDIAKAN: Pengurus Besar Hospital Raffles, Dr
Donald Poon (kiri) di hadapan musala di hospital itu. – Foto
HOSPITAL RAFFLES

Hospital Raffles bukan sahaja merawat, malah prihatin keperluan pesakit termasuk pesakit Muslim
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